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1. Strom

Heutzutage kann man sich kein Leben ohne Elektrizitat mehr vorstellen. Dementsprechend
unerfreulich ist es, wenn es damit Probleme gibt. In den folgenden Absatzen werden die haufigsten
Schwierigkeiten naher erlautert.

1.1. Sicherungskasten

In jeder Wohnung befindet sich ein Sicherungskasten und eventuell ein Medienverteilerkasten. Diese
finden Sie entweder im Abstellraum oder im Vorraum. Beim Sicherungskasten handelt es sich meist
um ein unauffalliges, metallisches Kastchen in weil oder grau und kann auch in der Wand eingelassen
sein. Der Medienverteilerkasten (siehe Abb. 2 Symbolfoto Sicherungskasten (auBen)) ist flir den
Bewohner der Wohnung nicht von Interesse.

FI-LS-Beleuchtung (wenn
vorhanden)

T ————Medienverteilerkasten

Sicherungskasten

Nummerierung
und Zuweisung
der Sicherungen |

Abb. 2 Symbolfoto Sicherungskag_fen (aufen)

Abb. 1 Symbolfoto Sicherungskasten (innen)

1.2. Sicherung gefallen

Ein Grund fir das Ausbleiben des Stroms kann eine gefallene Sicherung sein. Um dies zu (iberprifen,
gehen Sie zu lhrem Sicherungskasten und kontrollieren Sie, ob alle kleinen Hebel nach oben schauen.

Ist dies der Fall, sind alle Sicherungen noch intakt und das Problem liegt woanders.

Sollte jedoch ein Hebel nach unten schauen, ist die jeweilige Sicherung ausgeldst worden. Dies fiihrt
zu einer Unterbrechung des betroffenen Stromkreises, wodurch in einem bestimmten Bereich keine
elektrischen Gerate mehr funktionieren (Einbaugerate, Licht, Steckdosen, etc.).

Versuchen Sie nun, den Schalter der nach unten schaut wieder in seine urspriingliche Position
zurlickzudriicken. Es ist Ublich, dass der Schalter einen gewissen Wiederstand leistet. Bleibt die
Sicherung nach erneutem hinaufdriicken in ihrer Position, ist das Problem gel6st.



Es kann jedoch auch vorkommen, dass die betreffende Sicherung erneut fallt. In diesem Fall ist ein
Gerat/ Bauteil im betroffenen Stromkreis schadhaft und bringt die Sicherung immer wieder zu Fall (vgl.
»Systematische Problemsuche” auf S.7, ab Schritt (6)).

Ist die betroffene Sicherung der FI-Schalter, miissen Sie erst systematisch den richtigen Stromkreis
ermitteln.

Systematische Problemsuche:

(1) Dricken Sie alle Sicherungen nach unten

(2) Dricken Sie den FI-Schalter nach oben

(3) Drucken Sie nun der Reihe nach alle anderen Sicherungen wieder nach oben

(4) In dem Stromkreis, dessen Sicherung den FI-Schalter zum Fallen bringt, befindet sich der
Ubeltater

(5) Sie kénnen nun alle Sicherungen bis auf den gerade ermittelten Schalter sowie den FI-Schalter
wieder nach oben driicken

(6) Gehen Sie nun in den Raum in dem sich laut Ihrer Sicherung das defekte Gerét befindet

(7) Stecken Sie alle Gerate aus und versuchen Sie die letzte Sicherung ebenfalls nach oben zu
driicken

(8) Nun missen Sie jedes Gerat einzeln wieder anstecken

(9) Haben Sie die vorherigen Schritte entsprechend nachgemacht, sollte die Sicherung bei anstecken
des schadhaften Gerats erneut fallen

(10) Entfernen Sie das betroffene Gerdt aus dem Stromkreis (ausstecken) und lassen Sie es
gegebenenfalls reparieren

(11) Nun kénnen Sie alle Ubrigen Gerate wieder anstecken und die Sicherung ein letztes Mal nach
oben driicken

Kurz:

Typische Ausltéser des FI sind defekte Gerate (z.B. Wasserkocher, Mikrowelle) oder schadhafte/
defekte Glihbirnen. Dariber hinaus kann der Fl auch bei Gewittern ausldsen.

Leitungsschutzschalter (LS) — nicht immer vorhanden!

Der typische Ausloser des Leitungsschutzschalters (LS) ist zu viel Leistung an einem Stromkreis. Vor
allem bei Gewittern kann dies leicht der Fall sein.

1.3. Stromausfall

Der weitreichendste Grund fiir das nicht leuchten von Lampen, bzw. funktionslose Gerate, ist ein
Stromausfall. Obwohl dies nur sehr selten der Fall ist, kommt es doch hin und wieder vor.

Um sicher zu gehen, dass es sich um einen Stromausfall handelt, kontrollieren Sie die Sicherungen und
das Fehlen des Stroms in der gesamten Wohnung. Im Idealfall fragen Sie auch Nachbarn ob Sie das
gleiche Problem haben und kontrollieren, ob das Ganglicht im Stiegenhaus funktioniert. Oftmals ist ein
Stromausfall flaichendeckend und betrifft auch benachbarte Hauser oder sogar StralRenbeleuchtung.

In diesem Fall konnen Sie nichts tun. Warten Sie einfach ab, bis das Stromnetz wieder einwandfrei
funktioniert.

Tipp: Lagern Sie ein paar Kerzen, Feuerzeuge/Streichhélzer sowie Taschenlampen und Batterien, um
im Fall eines Stromausfalls nicht in vollkommener Dunkelheit zu sitzen.



2. Licht

Wir konnten uns ein Leben ohne elektrisches Licht kaum mehr vorstellen. Das kleine Licht im
Kihlschrank, das anfiangt zu leuchten, sobald man die Kuihlschranktir aufmacht. Die
StraBenbeleuchtung, ohne die StraRen in der Dunkelheit verschwinden wiirden. Das kleine Licht, das
uns empfangt, wenn wir abends nach Hause kommen. Das und vieles mehr ware ohne elektrisches
Licht schwer moglich.

Da Sie jedoch nur fir die Lichter in Ihrer Wohnung verantwortlich sind, werden hier auch nur die drei
haufigsten Ursachen fir ein nicht leuchten der elektrischen Lichter in Threr Wohnung angefiihrt.

2.1.Leuchtmittel defekt

Die einfachste Erklarung fur das fehlende Leuchten lhrer Lampen ist, dass das entsprechende
Leuchtmittel defekt ist (z.B.: GlUhbirne, Leuchtstoffrohre, Energiesparlampe).

Zum Wechseln des Leuchtmittels unterbrechen Sie den Stromkreis des entsprechenden Zimmers. Das
heilt, Sie miissen zu Ihrem Sicherungskasten gehen und den Schalter der Sicherung des betreffenden
Raumes umlegen. Vergewissern Sie sich, dass Sie einen passenden Ersatz fiir das defekte Leuchtmittel
Zuhause haben und entfernen Sie dieses nun aus der Fassung. Die ,klassischen” Gliihbirnen/
Energiesparlampen/ LEDs haben ein Drehgewinde und miissen daher aus der Fassung gedreht werden.
Kleinere Leuchtmittel miissen nur in die Fassung gesteckt werden (siehe Abb. 3 Symbolfoto Ubersicht
gangiger Leuchtmittel).

Nachdem Sie das neue Leuchtmittel in der Fassung montiert haben, heben Sie den Sicherungsschalter
in seine Ausgangsposition zuriick, um den Stromkreis wieder zu schliefen. Nun sollte das Licht wie
gewohnt mit kippen des Lichtschalters leuchten.

Tipp: behalten Sie die Verpackung des ausgewechselten Leuchtmittels solange, bis Sie einen Ersatz
gekauft haben. So konnen Sie schnell das richtige Produkt finden und einen Fehlkauf vermeiden.

E14

Abb. 3 Symbolfoto Ubersicht géngiger Leuchtmittel



2.2.Sicherung gefallen

Siehe ,, 1.2 Sicherung gefallen”

2.3. Stromausfall

Ill

Siehe ,,1.3 Stromausfal

3. Wasser

FlieBendes Leitungswasser ist ein Luxus, den wir aufgrund unseres technischen Fortschritts als
selbstverstandlich nehmen. Man macht sich selten genauere Gedanken, wie das Wasser eigentlich bis
in den Wasserhahn kommt. Wenn dann pl6tzlich kein Wasser mehr aus der Leitung kommt, soll so
schnell wie moglich eine Losung her.

3.1. Es kommt kein Wasser aus der Leitung

Wegen Wartungsarbeiten oder Gebrechen einer Zubringerleitung kann das Wasser abgedreht worden
sein. Im Normalfall sollte ein betreffendes Schreiben ausgehangt oder Sie per Mail informiert worden
sein. Wenn Sie keinerlei Information bekommen haben, melden Sie sich bei der Hausverwaltung. Diese
wird lhnen das weitere Vorgehen erldautern.

3.2.Verfarbtes Wasser aus der Leitung

Sollte der seltene Fall auftreten, dass das Wasser aus lhrer Leitung leichte Verfarbungen aufweist,
trinken Sie es nicht. Auch jeglichen Kontakt von Lebensmittel mit lhrem Leitungswasser sollten Sie aus
hygienetechnischen Griinden vermeiden. Die Ursachen der Verfarbung sind je nach Alter des
Gebdudes und der Leitungen unterschiedlich.

3.2.1. Alteres Bestandsgebaude

In alten Gebduden kann es vorkommen, dass das Wasser aus der Leitung verfarbt ist. Die Griinde
hierfir sind sehr alte und/oder lange nicht gebrauchte Leitungen. Melden Sie sich beim Eigentimer,
der Hausverwaltung und/oder einem Professionisten.

3.2.2. Neubau

Grundsatzlich ist es im Neubau unwahrscheinlich, dass Verfarbungen des Wassers durch Auswirkungen
innerhalb des Geb&dudes auftreten (Wasserversorger sind in diesem Leitfaden nicht behandelt). Sollte
wider Erwarten eine Verfarbung des Wassers auftreten, ist auszuprobieren, ob diese mit Kaltwasser,
Warmwasser oder bei beiden Temperaturen auftritt.



Mogliche Ursachen (die wahrscheinlichsten):

- Kaltwasser: Ventil oder Armatur ist defekt bzw. korrodiert.

- Warmwasser: wie bei Kaltwasser; zusatzlich ist der Warmwasserbereiter auf Schaden zu
prifen.

- Beides: Korrosion in den allgemeinen Zuleitungen zur Wohnung bzw. 6ffentliches Netz.

Je nach Ursache sind Eigentiimer/ Hausverwaltung und/oder Professionist zu verstandigen.

3.3.Wasser bewusst abdrehen

Sollten Sie das Wasser bewusst abdrehen wollen, miissen Sie den Wasserabsperrhahn betatigen. Fir
jede Wohnung gibt es einen eigenen. Entweder im Heizungsverteiler der Wohnung oder in einem
eigenen Leitungsschacht neben der Wohnung.

Eventuell gibt es in der Wohnung noch andere Wasserabsperrhdahne, die einzelne kleinere Bereiche
wasserfrei machen kénnen.

Der Wasserabsperrhahn kann als Radchen oder als Hebel ausgefiihrt sein. Bei einem Radchen drehen
Sie dieses solange, bis er sich nicht mehr weiterdrehen lasst. Nun haben Sie die Wasserzufuhr
unterbrochen oder geoffnet. Sollten Sie einen Hebel bei lhrem Absperrhahn haben, drehen Sie diesen
um 180°C (bis er ansteht) um die Wasserzufuhr abzuschneiden oder zu ermdglichen.

Im Heizungsverteilter innerhalb der Wohnung oder im Stiegenhaus neben jeder Wohnung
(Leitungsschacht) befindet sich ein Wasserabsperrhahn sowie ein Wasserzahler.

Wasserabsperrhahn

Wasserzahler

] Abb. 5 Symbolfoto fiir einen eigenen Leitungsschacht neben der
Abb. 4 Symbolfoto eines Wasserabsperrhahns  Wohnung
und Wasserzéhlers im Leitungsschacht




4. Warmwasser

Da Wasser nicht von Natur aus 40°C warm aus dem Duschkopf oder dem Wasserhahn kommt, muss
es extra erhitzt werden. Hierfiir gibt es verschiedene Gerdte und Vorgehensweisen. Nachfolgend
werden nur 3 mogliche Gerate und deren grobe Funktionsweise beschrieben.

4.1. Wohnungsstation

Wenn Sie in Ihrer Wohnung eine sogenannte Wohnungsstation eingebaut haben, beziehen Sie warmes
Heizungswasser aus der zentralen Heizungsanlage. Mit Hilfe dieses Heizungswassers erwarmen Sie
lhre Wohnung und bei Bedarf auch lhr Warmwasser. Da Heizung und Warmwasser parallel erzeugt
werden miissen, gibt es eine sogenannte Vorrangschaltung fiir das Warmwasser, das heit, wenn Sie
Warmwasser entnehmen, wird die Heizung abgeschaltet. Im Normalbetrieb werden Sie dies nicht
spliren. Allerdings ist das fiir die Fehlersuche interessant.

Kontrolle, Wartung und Pflege sind anhand der Betriebsanleitung durchzufiihren.

Abb. 6 Symbolfoto fiir drei Beispiele einer Wohnungsstation

4 2. Kombitherme

Bei einer Kombitherme wird Warmwasser und das Heizungswasser in ein
und demselben Gerat, jedoch in unterschiedlichen Kreislaufen produziert.

[ St Als Energielieferant dient herkdmmliches Erdgas. Die

% Warmwassererzeugung erfolgt in einem Warmetauscher der mittels einer

. Gasflamme beheizt wird, jedoch nur so lange, wie Warmwasser
entnommen wird. Da Heizung und Warmwasser parallel erzeugt werden
missen, gibt es eine sogenannte Vorrangschaltung fir das Warmwasser,
das heillt, wenn Sie Warmwasser entnehmen, wird die Heizung
abgeschaltet. Im Normalbetrieb werden Sie dies nicht splren. Allerdings
ist das fur die Fehlersuche interessant.

,.v Kontrolle, Wartung und Pflege sind anhand der Betriebsanleitung
durchzufiihren.

Im Stérungsfall leuchtet am Display ihres Gerates der Buchstabe ,,E“ und
eine Nummer auf. Diese Nummer ist ein sogenannter Fehlercode. In der
Betriebsanleitung lhres Gerdtes befindet sich eine Tabelle aller

Abb. 7 Symbolfot (i ]
ymbolfoto fur eine Fehlercodes und deren Bedeutung.

Kombitherme

10



4.3.E-Speicher

Die Warmwasserbereitung erfolgt in diesem Fall in einem Druckbehalter
mittels eines elektrischen Heizstabes. Die Warmwasseraufbereitung des
Speichers ist Gber den elektrischen Anschluss voreingestellt. Das bedeutet
die Dauer fir das Aufheizen des Speichers ist vorgegeben — je nach
Einstellung 6/8/12h. Unterhalb des Speichers befindet sich die
Anschlussgarnitur mit Sicherheitsventil und Siphon. Das Sicherheitsventil
hat den Zweck, den auftretenden Druck im Speicher zu begrenzen. Wenn
dieses Ventil permanent tropft, kann dies folgende Ursachen haben:

- Thermostat defekt
- Ventil verlegt oder verkalkt

In jedem Fall ist das Ventil baldigst zu tauschen.

Mit dem vorhandenen Drehregler kann man die gewilinschte
Warmwassertemperatur einstellen. Hier wird empfohlen auf der Stellung E
zu bleiben bzw. eine Warmwassertemperatur von 60°C nicht zu
Uberschreiten, da es ab dieser Temperatur zu erhéhtem Kalkausfall kommt
(Kalkausfall = Klumpenbildung des Kalks im Speicher; Folgewirkung ist

Abb. 8 Symbolfoto fiir einen E- verminderte Heizleistung).

Speicher

Kontrolle, Wartung, Pflege ist anhand der Betriebsanleitung durchzufiihren.

4.4.Aligemeine Fehlersuche

Bei Betriebsstorungen sollten vor dem Ergreifen von MalBnahmen folgende grundsatzlichen Aspekte

Uberpruft werden:

¢ Ist die Spannungsversorgung der Station ausgefallen (Netzkontrollleuchte)?

¢ ist die Vorlauftemperatur der Warmequelle heiR (vorsichtig fiihlen — Verletzungsgefahr!)?

¢ |st ausreichend Leitungsdruck vorhanden? Ablesbar am Manometer der Station (roter Bereich).

Fragen Sie im Zweifel beim zustdandigen Installationsbetrieb der Anlage nach.

4.5.Spezielle Fehlersuche

» zu wenig oder kein warmes Trinkwasser

Moglicher Grund Losung
Schmutzfanger im Vor- oder Riicklauf verstopft Schmutzfanger reinigen
Riickschlagventil defekt oder verstopft Austauschen — reinigen

Ablagerungen auf dem Plattenwarmedlbertrager | Austauschen - aussplilen

Defekter Temperaturfiihler

Prifen - austauschen

Defekter Regler

Prifen - austauschen
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» Warmwasser ist nur an einigen Zapfstellen bzw. nicht in gesamter Wohnung verfuigbar

Moglicher Grund

Lésung

Kaltes und warmes Wasser werden vermischt,
z.B. in einem defekten Thermostatmischventil

Prifen — austauschen

» Zapftemperatur zu hoch; Trinkwarmwasser-

Zapfleistung zu hoch

Moglicher Grund

Lésung

Thermostatventil zu hoch eingestellt.
Temperaturregler ist defekt

Prifen — einstellen - austauschen

» Temperaturabfall bei der Wasserentnahme

Moglicher Grund

Lésung

Ablagerungen auf dem
Plattenwarmelibertrager

Austausch - ausspiilen

Starkerer Trinkwarmwasser-Durchfluss als fiir
die Fernwdrmestation vorgesehen.

Trinkwarmwasser-Durchfluss reduzieren/
begrenzen

» Wasser bleibt kalt, Temperaturanzeige leuchtet nicht

Moglicher Grund

Losung

Haussicherung ausgeldst

Sicherung erneuern oder einschalten

STB! ausgeldst

STB vom Kundendienst zuriicksetzen lassen

» Warmwasserdurchfluss wird schwacher

Moglicher Grund

Losung

Auslaufarmatur verschmutzt oder verkalkt

Strahlregler, Duschkopf oder Siebe reinigen

Einlauffiltersieb verschmutzt/ verkalkt

Filtersieb von Kundendienst reinigen lassen

5. Heizung

Ihre Wohnung wird (iber Radiatoren oder eine FuRbodenheizung beheizt (=Warmeabgabesystem). Es
gibt verschiedene Anlagen, die die Energie fir Ihre Heizung bereitstellen kénnen

(=Warmebereitstellungssystem).

1 STB = Sicherheits Temperatur Begrenzer
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5.1. Gasheizung

Mit Hilfe von Erdgas wird bei einer Gasheizung Energie
bereitgestellt. Diese Energie wird sowohl fir die
Warmwassererzeugung als auch zum Heizen verwendet
(vgl. 4.2 Kombitherme).

Sollten Sie Probleme mit dem Gerat oder dem Heizen
haben, versuchen Sie dieses mit Hilfe der
Betriebsanleitung oder einem Professionisten zu I6sen.

5.2. Wohnungsstation

Anders als bei der Gasheizung (vgl. 5.1 Gasheizung)
wird die Energie in der Wohnungsstation im zentralen
Heizungskeller bereitgestellt. Je nach Anlage werden
hierflr z.B. Pellets oder Gas verwendet. Anschliefend
wird die Energie in Form von heifsem Heizwasser zu lhrer
Wohnung geleitet und dort von der Wohnungsstation
,verwaltet”. Je nach Bedarf wird das Heizwasser zum
Heizen oder fir die Warmwasserproduktion verwendet
(vgl. 4.1 Wohnungsstation).

Abb. 9 Symbolfoto einer Gasheizung

Versuchen Sie Probleme mit Hilfe der Betriebsanleitung oder eines Professionisten zu l6sen. Da die
zentrale Heizung die Energiebereitstellung Gibernimmt, konnen Probleme auch im Heizungskeller oder
am Weg in |lhre Wohnung auftreten. In diesem Fall sind Nachbarn ebenfalls betroffen und die

Hausverwaltung ist fiir die Problembehebung zustandig.

Abb. 10 Symbolfoto fiir drei Beispiele einer Wohnungsstation

5.3.Radiatoren (mit Zentralheizung)

Wenn Sie in lhrer Wohnung nur Radiatoren, aber weder Gasheizung noch Wohnungsstation haben,
heizen Sie direkt mit Heizwasser aus einer Zentralheizung im Haus. Ohne Umschweife kommt hier die
Energie in Form von heiRem Wasser vom Heizraum in Ihre Wohnung und die Radiatoren.
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Die Temperatur kann entweder (iber ein Raumthermostat oder ein Heizkérperthermostat geregelt
werden (siehe 5.5 Temperatur zu hoch/niedrig).

Probleme kénnen hierbei im Bereich der Radiatoren, Leitungen oder im zentralen Heizraum auftreten.
Sollten Sie und/ oder ein Professionist keine Mangel in lhrer Wohnung feststellen, fragen Sie bei
Nachbarn nach &hnlichen Problemen. Sollte dies der Fall sein, muss die Hausverwaltung die
Probleml6sung Gibernehmen.

Tipp: Radiatoren missen regelmafig entliftet werden, da durch Luft im System lhre Funktionsfahigkeit
beeintrachtigt wird. Auerdem kann es zu Gerduschbildung (gluckern) kommen.

a .

Abb. 11 Symbolfoto eines Radiators

5.4.FulRbodenheizung

Eine FuBbodenheizung ist, dhnlich wie herkdmmliche Radiatoren, lediglich ein Warmeabgabesystem.
Das heift, die Energie muss von einem zusatzlichen Gerat zur Verfiigung gestellt werden (vgl. 0, 5.2,
5.3).

Zur Regulierung der Temperatur und &dhnlichem, verwenden Sie das Thermostat (siehe Abb. 15
Symbolfoto fir ein Thermostat (FuRbodenheizung)) und lesen Sie 5.5 Temperatur zu hoch/niedrig.

Fir laufende Wartungsarbeiten sowie eventuelle Reparaturen brauchen Sie Zugang zum
FuRbodenheizverteiler in lhrer Wohnung (siehe Abb. 13 Symbolfoto FuRbodenheizverteiler (gedffnet)
und Abb. 12 Symbolfoto FuBbodenheizverteiler (geschlossen)). Dieser befindet sich meist im
Wirtschaftsraum oder im Vorraum. Unter Umstanden befindet sich auch ein Warmemengenzahler in
Ihrem FuBbodenheizverteiler. Probleme bei einer FuBbodenheizung konnen im Bereich der
Energiebereitstellung, des FuBbodenheizverteilers (abgedrehtes Ventil) oder aufgrund eines falsch
eingestellten Thermostats auftreten.

14



Abb. 12 Symbolfoto Fufsbodenheizverteiler (geschlossen)
Al

Abb. 13 Symbolfoté Fufbodenheizverteiler (geéffnet)

5.5. Temperatur zu hoch/niedrig

Die Temperatur in lhrer Wohnung bzw. Raumen wird von einem (allgemeinen) Raumthermostat (vgl.
Abb. 15 Symbolfoto fiir ein Thermostat (FuBbodenheizung)) oder den Heizkdrperthermostaten (vgl.
Abb. 14 Symbolfoto eines Heizkorperthermostats) geregelt. Ist dieses nicht lhren Wiinschen
entsprechend eingestellt, kann sich das Raumklima sehr unangenehm anfiihlen. Besagtes Raumklima
und Ihre personliche Behaglichkeit ist von Parametern wie Luftfeuchtigkeit, Oberflachentemperatur,
Wande-, Decken- und Raumtemperatur abhangig.

Beachten Sie bitte folgende Komponenten bei lhrem Thermostat:

> Gewiinschte Temperatur

> Eingestellte Jahreszeit (Sommer/Winter)
> Eingestellte Tageszeit (Tag/Nacht)

»  Zeitschaltuhr

Im Idealfall ist das Thermostat so eingestellt, dass es nur dann heizt, wenn sie zu Hause sind. Stellen
Sie also das Thermostat so ein, dass es erst circa eine halbe Stunde (bei Radiatorenheizung) bzw.
mehrere Stunden (bei FuBbodenheizung) bevor Sie nach Hause kommen anfangt zu heizen und
aufhort, kurz bevor Sie das Haus verlassen. Alternativ kdnnen Sie die FuBbodenheizung durchgehend
beheizt lassen. Der Energiemehraufwand ist minimal.

Wie Sie das Thermostat einstellen, steht in der Bedienungsanleitung fir das Gerat.

Abb. 14 Symbolfoto eines Heizkérperthermostats Abb. 15 Symbélfoto fiir ein Thermostat (FufSbodenheizung)
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6. Turen

Wie alle beweglichen Gegenstande, bedarf auch eine Tire gelegentlicher Pflege. Grundsatzlich sind
die Wartungsarbeiten an Tiren nicht sonderlich kompliziert und kdnnen ohne Professionisten
durchgefiihrt werden.

6.1. Quietschen

Sollte eine lhrer Tiren quietschen, missen Sie die Scharniere einstellen bzw. Schmieren (z.B. mit
Silikon- oder Teflon-Spray — in jedem Baumarkt erhaltlich).

Zum Schmieren der Scharniere sprihen Sie mit dem Silikon- (oder Teflon-) Spray zwischen die
beweglichen Teile, an denen die Tire befestigt ist. Nach wiederholtem 6ffnen und schliel3en der Tiire
sollte sich der Mittel gut verteilt haben und kein quietschen mehr zu héren sein.

Wenn schmieren nicht funktioniert, stellen Sie die Scharniere nach. Hausverwaltung oder Eigentiimer
sollten lhnen hierbei helfen kénnen.

6.2. Klemmen

Immer wieder kommt es vor, dass eine Tiire klemmt. Um das Problem zu beheben missen Sie die
Scharniere nachstellen. Melden Sie sich bei Hausverwaltung oder Eigentiimer, wenn Sie Hilfe
bendtigen.

6.3. Schleifen

Sollten Sie ein schliefendes Gerdausch beim Bewegen einer Tire vernehmen, ist entweder ein kleiner
Kieselstein oder dhnliches unter der Tiir, oder die Tiire ist verzogen.

Nehmen Sie zuerst einen flachen Gegenstand (z.B. Karton, Zeitung, ...) und schieben Sie diesen unter
die Tir. Beginnen Sie nun, den flachen Gegenstand vom einen Ende nach links oder rechts zum anderen
Ender der Tir zu ziehen. Sie sollten nun das kratzende Element unter der Tiir entfernt haben.

Sollte dies nicht helfen, ist die Tire etwas verzogen. In diesem Fall missen die Scharniere neu
eingestellt werden. Oftmals braucht man hierfiir keinen Professionisten. Die Hausverwaltung oder der
Eigentimer der Wohnung sollten das Problem ebenfalls I16sen kénnen.
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6.4.Bleibt nicht geschlossen

Immer wieder kommt es vor, dass sich Tliren scheinbar von selbst
offnen. Das liegt daran, dass die Tiire gar nicht richtig geschlossen
hat.

Betatigen Sie mehrmals die Tirschnalle. Sie werden feststellen,
dass der Schnapper, den man auf der schmalen Seite der Tir
sieht, klemmt (siehe Abb. 16 Symbolfoto eines klemmenden
Turschnappers). Beheben Sie das Problem einfach, indem Sie
Schmiermittel in die Hohlrdume um den Schnapper spriihen (z.B.
Silikon- oder Teflon-Spray — in jedem Baumarkt erhaltlich). Zum
Schluss noch ein paar Mal die Tiirschnalle betatigen, um das
Schmiermittel gut zu verteilen — fertig.

6.5. Ture fallt von selbst ins Schloss

Verzogene Scharniere konnen die Folge haben, dass sich die Tire
von selbst bewegt und eventuell auch ins Schloss fallt. Nach dem
erneuten einstellen der Scharniere sollte sich die Ture nicht mehr
langer aus Eigenimpuls bewegen.

Abb. 16 Symbolfoto eines klemmenden
Tiirschnappers

6.6.Lose Teile bei der Turzarge
Hauptsachlich bei Holztiiren kann es passieren, dass sich die Blende der Zarge 16st. Kleben Sie diese
einfach wieder an. Wir empfehlen Leim zu verwenden.
6.7.Schlussel verloren

Sollten Sie lhre Schlissel verloren haben, miissen Sie
einen neuen Schlissel beantragen. Hierfiir wird die

access to security

Schlisselkarte von der Hausverwaltung bendtigt. Sie Securiy Card | Carte de sécur | Seutelcerficaat

sollten sich jedoch sicher sein, dass niemand den j A....,g;ﬂ.}‘,|§ S i
Schliissel gestohlen hat und weil zu welchen Schléssern el S “261‘7
diese passen. Um wirklich sicher zu gehen, kénnen Sie Soom|gem  Aippe  Empla|veon  Code) con

nur das Schloss tauschen lassen. Am besten beraten Sie EPS =l 01
sich mit lhrer Hausverwaltung.

Abb. 17 Symbolfoto einer Schliisselkarte (Firma EVVA)
6.8. Schlussel schadhaft

Wenn |hr Schlissel abbricht, verbiegt oder wegen extremer Abnutzung nicht mehr sperrt, miissen Sie
sich einen neuen anfertigen lassen. Hierfiir wird die Schliisselkarte von der Hausverwaltung bendtigt.
Sollte es passieren, dass Ihnen der Schliissel im Schloss abbricht, rufen Sie den Schliisseldienst. Dieser
wird lhnen das weitere Vorgehen erklaren.

6.9. Ture beschadigt

Sollte eine lhrer Tlren beschadigt sein, kénnen Sie verschiedene Dinge tun (abhéngig von der Ursache
und Schwere der Beschadigung).
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Bei kleinen Kratzern oder Schrammen:

» Akzeptieren und/oder Ignorieren

» Versuchen auszubessern (Achtung: man wird bei genauem Hinschauen immer erkennen, dass
etwas ausgebessert wurde!)

» Manchmal kann man scheinbare Kratzer wegputzen

Mittlere bis schwere Beschadigungen:

» Je nach Ursache des Schadens — Versicherung kontaktieren

» Innentire — flr Ersatz und/oder Reparatur sind sie selbst verantwortlich

» AuBentiire — fur Ersatz und/oder Reparatur melden Sie sich bei der Hausverwaltung/
Eigentimer. Oftmals gibt es bestimmte Vorgaben zu beachten.

7. Fenster

An Fenstern sollten regelmaliige Wartungsarbeiten durchgefiihrt werden.

Um die Funktion der Beschldge fiir Fenster und Fenstertliren zu erhalten, sind alle Beschlagteile
regelmaRig auf festen Sitz zu prifen und auf Verschleil? zu kontrollieren. Nach Erfordernis sind die
beweglichen Teile einzustellen, Befestigungsschrauben unverziiglich nachzuziehen bzw. schadhafte
Teile durch einen Fachmann auszutauschen. Melden Sie sich beim Eigentiimer der Wohnung.

Durch Baukorperbewegungen und normalem Gebrauch wird mit der Zeit ein Nachjustieren der
Beschldge erforderlich. Dies kann im Zuge der jahrlichen Beschlagspflege durchgefiihrt werden und ist
nicht Bestandteil der Gewahrleistung.

Laufschienen von Schiebe- und Faltelemente miissen stets sauber gehalten werden.

7.1.Quietschen

Schmieren Sie mit einem geeigneten Schmierstoff alle beweglichen Fensterteile, sowie eventuell auch
die Dichtungen. Welche Produkte fir Ihr Fenster geeignet sind, entnehmen Sie der
Produktbeschreibung.

7.2.Klemmen

Sollte eines Ihrer Fenster klemmen, miissen die Scharniere nachgestellt werden. Wir empfehlen, dies
von einem Professionisten erledigen zu lassen. Melden Sie sich beim Eigentiimer der Wohnung, der
die Problembehebung tibernehmen wird.
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7.3.Undicht

Wenn sie das Gefiihl haben, dass lhre Fenster undicht sind,
kontrollieren Sie zuerst ob etwas eingeklemmt ist, besonders im
Fensterprofil selbst (siehe Abb. 18 Symbolfoto Gegenstand im
Fensterprofil).

Als nachstes sollten Sie die Dichtungen kontrollieren. Sind diese
sprode oder rissig (vgl. Abb. 19 Symbolfoto einer pordsen Dichtung
am Beispiel eines Autofensters), brauchen Sie neue Dichtungen
vom Professionisten. Wenn Sie jedoch keinen offensichtlichen
Schaden feststellen konnen, prifen Sie als nachstes den
Anpressdruck der Fenster gegen den Fensterstock. Melden Sie sich
hierflr beim Eigentimer oder der Hausverwaltung.

Tipp: Wenn Sie einen Luftzug spiiren, jedoch keine offensichtliche
Ursache feststellen kénnen, befestigen Sie behelfsmalig ein dickes
Tuch unter/ober/seitlich des Fensters bis der Professionist kommt
und Ihr Fenster repariert.

7.4.Beschlagen der Fensterscheibe

Wenn lhr Fenster anldauft, sammelt sich Kondenswasser an der
Scheibe. Die Ursache ist zu hohe Luftfeuchtigkeit, oftmals durch
mangelnde Beliftung.

Es gibt drei Moglichkeiten wie lhr Fenster beschlagen kann:

(1) Innenseite
Wenn lhr Fenster an der Innenseite anlauft, ssammelt sich
Kondenswasser an der Scheibe an. Wischen Sie dieses
einfach mit einem Tuch weg und verbessern Sie lhr
Laftungsverhalten.

(2) Zwischen innerer und duBerer Scheibe

Abb. 19 Symbolfoto einer porésen Dichtung
am Beispiel eines Autofensters

Isolierglasfenster sind beschadigt, wenn sie zwischen der inneren und der duBeren Scheibe
anlaufen. Nehmen Sie Kontakt mit Eigentiimer oder Hausverwaltung auf, um die weitere

Vorgehensweise abzusprechen.
(3) AuRenseite

Isolierglas hat einen sehr guten Dammwert. Dies kann, wenn ein Raum kaum geheizt wird, zu
ansammeln von Wasserdampf an der Aullenseite der Scheibe fiihren und eventuell sogar
anfrieren. Sie konnen den Wasserdampf bei Bedarf abwischen.

7.5. Fenster beschadigt

Sollte lhr Fenster ernsthaft beschadigt sein, kdnnen Sie nicht mehr tun, als einen Fachmann zu rufen
und das Fenster reparieren zu lassen. Verwenden Sie wasserundurchldssiges Material (z.B. eine
Plastikplane) und kleben Sie es liber den beschadigten Bereich um das Fenster voriibergehend
abzudichten. Ein Professionist sollte das Fenster so bald wie moglich reparieren. Beachten Sie im Falle
eines Austausches des kompletten Fensters, dass Sie das duRere Erscheinungsbild des Hauses nicht
verandern dirfen! Melden Sie sich bei der Hausverwaltung vor dem Einbau des Fensters, um sicher zu

gehen.
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8. Schimmel

Schimmel ist ein Pilz, der viele verschiede Arten und Formen besitzt. Wie jeder Pilz, ist das, was wir an
der Oberflache sehen, nur die ,Frucht” des eigentlichen Pilzes. Dieser besteht namlich aus einem
Geflecht aus sogenannten ,Hyphen”. Ahnlich wie Wurzeln, verlaufen diese Hyphen unterirdisch und
sind fur den Erhalt des Pilzes zustandig.

8.1.Ursachen

Die Ursache von Schimmelpilzen in Innenrdumen ist Feuchtigkeit. Um zu wissen wie man den Schimmel
nachtraglich bekampfen kann, muss man die Quelle der Feuchtigkeit ermitteln. Mogliche Ursachen
sind:

(1) Hohe Luftfeuchtigkeit
Messen Sie wie hoch die Luftfeuchtigkeit in Ihrer Wohnung ist. Durch regelmaRiges Liiften ldsst
sich diese verringern.

(2) Undichte(s) Dach/ Mauer/ Leitung
Oftmals ist es schwer festzustellen, ob Dach, Mauerwerk oder eine Leitung undicht sind.
Meistens bildet sich mit der Zeit ein Wasserfleck an der Wand. Melden Sie sich bei Eigentlimer
oder Hausverwaltung.

8.2.Vorbeugen

Die wichtigste MalRnahme zum Vorbeugen gegen Schimmel ist ein konditioniertes Raumklima, das
heiRt, der Raum wird beheizt und die Luftfeuchtigkeit passt. Auch wenn man einen Wasserfleck an der
Wand hat hilft Liften, um die Schimmelbildung zumindest zu verlangsamen.

Fiir ein angepasstes Liftungsverhalten vergleichen Sie ,,9 Liftungsverhalten und Liiftungen”
Achtung: Tiren und Fenster befestigen, da sie durch den Luftzug zugeschlagen werden kénnen.

Tipp: Besorgen Sie sich ein Hygrostat. Dies misst die Luftfeuchtigkeit und hilft einzuschatzen, wann
man liften sollte.

8.3.Bekampfung

Bei der Bekdampfung von Schimmel sollten Sie in folgender Reihenfolge vorgehen:

(1) die Ursache ermitteln und entfernen und
(2) den Pilz an sich vernichten.

Zum Vernichten des Schimmelpilzes gibt es viele verschiedene Methoden und Mittel. Am besten
verwenden Sie einfach einen Schimmelentferner. Es gibt diverse Marken und Geschifte, die solch ein
Mittel anbieten (z.B. Baumarkt, Drogerie). Sie sollten jedoch die Dampfe dieser Mittel nicht einatmen.
Im Zweifelsfall beauftragen melden Sie sich beim Eigentlimer oder der Hausverwaltung.

9. Luftungsverhalten und Liftungen

Die gute Durchliftung der gesamten Wohnung ist sehr wichtig. Aspekte wie Geruch in der Wohnung,
Sauerstoffmangel (,,stickige Luft“) oder zu hohe Luftfeuchtigkeit werden dadurch geregelt.
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9.1. Allgemein

In Raumen mit Fenstern, diese einfach 6ffnen und die Wohnung wird durchliiftet. Sehr effektiv ist das
sogenannte ,,Querliften”. Indem man Fenster an gegeniiberliegenden Enden der Wohnung oder eines
bestimmten Raumes 6ffnet, bildet sich ein Luftzug der die Luft in der gesamten Wohnung/ Raum zum
Zirkulieren bringt. Man sollte taglich gute 10 min auf diese Weise liften.

Auch das Kippen eines oder mehrerer Fenster ermoglicht eine Luftzirkulation. Dies ist jedoch lange
nicht so effektiv wie das ginzliche Offnen der Fenster und braucht dementsprechend sehr viel linger
fiir den gleichen Effekt.

In geschlossenen Raumen ist dies etwas schwieriger. Zu empfehlen ist jedenfalls, die Tire zu diesem
Raum immer zumindest einen Spalt offen zu lassen.

Tipp: Besorgen Sie sich ein Hygrostat. Ahnlich wie ein Thermometer die Temperatur misst, misst ein
Hygrostat die Luftfeuchtigkeit. Dies hilft dabei abzuschatzen, ob und wie lange man liften sollte.

9.2. Beluftung durch einen Ventilator

In Nassrdumen (Bad, Toilette) ist eine externe Liiftung eingebaut. Uber den Lichtschalter oder mittels
Luftfeuchtigkeitssensor wird ein Ventilator aktiviert der Frischluft von auBen in den betreffenden
Raum leitet.

Bei Ihrer Raumliftung (Ventilator) ist eine regelmaRige Wartung erforderlich. Besonders den Filter
muss man laufend wechseln bzw. reinigen. Ziehen Sie hierfiir die Betriebsanleitung der Anlage zu Rate.

Sollte die Liiftung in Bad und Toiletten nicht funktionieren, kontrollieren Sie, ob es ein Problem mit der
Stromzufuhr gibt. Wenn nicht, melden Sie sich bei Eigentiimer bzw. Hausverwaltung.

10. Abfall

Wichtig beim Thema , Abfall” ist die richtige Entsorgung. Mit der sachgerechten Entsorgung des Miills,
erleichtert man die Miillbeseitigung und die eventuelle Weiterverarbeitung.

10.1. Mull trennen

Im Mllraum Ihrer Wohnhausanlage befinden Sich unterschiedliche Tonnen fiir unterschiedliche Arten
von Abfall. Daher sollten Sie lhren Miill bereits in der Wohnung getrennt sammeln. Sondermdill (z.B.
Batterien, GlUhbirnen, Tabletten, Spriihflaschen) sowie Glas und Aluminium werden nicht im Haus
gesammelt, sondern miissen eigenverantwortlich entsorgt werden. Glas und Aluminium werden in
eigenen Containern (von der Gemeinde verwaltet) gesammelt. Wo die nachsten Sammelstellen fir
Sondermiill sowie Glas- und Aluminiummuill sind, fragen Sie bitte bei Hausverwaltung, Nachbarn oder
der Gemeinde nach.
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Restabfall Bioabfall Altpapier

Was kommt rein? Was kommt rein? Was kommt rein?

B Kehrricht B verdorbene Lebensmittel W Zeitungen

B Windeln B Speisereste B Zeitschriften und Prospekte

B Staubsaugerbeutel B Kaffeesud, Teesackerl ohne Verpackungsfolie

W Joghurtbecher, Getrankedosen B Papiertaschentlcher B Schreibhefte und Papierblatter
(werden automatisch aussortiert) B Obstschalen & -reste B Papiersicke

B Plastiksackerl B Eierschalen W Packpapier

B Kugelschreiber B Laub, Rasenschnitt B Kleine Kartons

B Hundekot und Katzenstreu B Keine Ordner
(im Sackerl)

3 p

Abb. 20 Symbolfoto fiir Miilltrennung

Altglas

Problem-

Was kommt rein? Was kommt rein? Was?
B PET-Flaschen (bitte knicken) B Getrankeflaschen aus Glas B Farben, Lacke
B Plastikflaschen flr Ketchup (ausgenommen Pfandflaschen) B Reinigungsmittel
und Kosmetikartikel B Leere Glasflaschen fir B Kosmetika
B Getrénkekartons (Piossmest;:?sgﬁl;a;z:zxmmel Elektroaltgerite
B Keine Plastikfolien, - Gt-lrk.en- und Marmeladeglaser B Bildschirmgerate
Plastikbecher und e B Elektrogerate
Obstschalen B Kein Geschirr (groB, klein)
B Keine Lampen B Kihlgerate
B Kein Flachglas B Leuchtstoffrohren,
Energiesparlampen
Getrennt nach M Batterien

M Cartridges von
Kopiergeraten

M CDs, DVDs und
CD-Roms

B Flaschenkorken
B Wellpappe

Alles zum Recyclinghof

Bunt- und
,‘ Weibglas :‘, Altstoffe
, B Speisedle e




10.2. Nicht abgeholt

Sollte Ihr Abfall nicht am von der Gemeinde angekiindigten Tag abgeholt worden sein, war vielleicht
die Zufahrt nicht moglich oder ein Miillfahrzeug ist ausgefallen. Melden Sie sich bei der
Hausverwaltung fir ndahere Informationen — eventuell ist das Problem bereits bekannt und geklart
worden.

11. Fernsehen & Radio, Internet

Fernsehen, Radio und Internet sind von den Bewohnern der Wohnung selbst anzuschaffen und selbst
zu verwalten. Sollten diesbezliglich Probleme auftreten, sind diese mit dem Anbieter zu klaren.

Nachfolgend ein paar Tipps bei nicht funktionieren lhres Fernsehers, Radios oder Internets.

11.1. Erneutes ein- und ausschalten

Oftmals reicht es, wenn man das gewlinschte Endgerat aus- und wieder einschaltet. Ist ein generelles
Einschalten des Gerates nicht moglich, Gberpriifen Sie die Stromversorgung.

11.2. Kabel prufen

Uberpriifen Sie alle Kabel, ob sie ordnungsgemiR angesteckt sind. Oftmals kann sich ein Stecker
lockern und deshalb keine Verbindung herstellen — schlieRen Sie daher der Reihe nach jeden Stecker
ab und wieder an.

Funktioniert das betroffene Gerit trotzdem nicht, ist eventuell eines Ihrer Kabel defekt. Uberpriifen
Sie nach dem Ausschlussprinzip jede Verbindung. Oftmals sind Kabel abgeklemmt oder geknickt. Es
kann auch innerhalb der Isolierung (fir uns nicht sichtbar) zu Schaden kommen.

Finden Sie auf diese Weise keinen Defekt, liegt der Fehler wahrscheinlich nicht an einem Kabel.

11.3. Langsame Verbindung

Immer wieder kommt es vor, dass der Verbindungsaufbau lhrer Gerate etwas langer dauert. Dies kann
zum Beispiel am Wetter oder einer momentanen Spitzenauslastung liegen. Sollen Sie regelmaRige
Probleme mit lhrer Verbindung haben, melden Sie sich beim Anbieter.

Info W-Lan: |hre Internetverbindung wird (iber einen sogenannten Router hergestellt. Je nach
Anbieter, Vertrag und Modell ist die Verbindung mehr oder weniger schnell und stabil. Generell gilt
jedoch, dass Router die am Festnetz angeschlossen sind, eine stabilere Verbindung haben als Gerate
die nur am Strom angeschlossen sind. Das liegt daran, dass im letzteren Fall die Verbindung drahtlos
erfolgt und daher vom Umfeld stark beeinflusst wird.

11.4. Unwetter

Aufgrund von starkem Wind oder einer dicken Wolkendecke kann die Verbindung schlecht sein und
manchmal sogar ganz ausfallen. Zu langeren Stérungen des Empfangs kann es auch kommen, wenn
z.B. ein Verbindungsmast beschddigt wurde. Warten Sie das schlechte Wetter einfach ab oder
versuchen Sie etwas spater noch einmal, ob die Verbindung wieder stabil ist.
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11.5. Bezahlte Rechnung

Es entstehen monatliche Kosten fiir den Kabelanschluss, Internet usw. Wenn Sie die Rechnungen nicht
bezahlen, wird die Verbindung unterbrochen. Rufen Sie beim Anbieter an und kldren Sie die Situation.

11.6. Nachbarn fragen

Sollten die vorherigen Punkte zu keiner Losung fiihren, fragen Sie bei Nachbarn, ob diese das gleiche
Problem haben —es kdnnte ein groBerer Verbindungsausfall sein. In diesem Fall miissen Sie die Stérung
abwarten und eventuell beim Anbieter nachfragen.

12. Feuer

Feuer ist genauso gefahrlich wie es nitzlich ist. Auch wenn man heutzutage selten eine offene Flamme
in der Wohnung hat, besteht trotzdem die Gefahr eines Feuers. Die haufigsten Ursachen von Branden
sind defekte Elektrogerate, Fehler beim Kochen und unbeaufsichtigte Kerzen.

12.1. Im Ernstfall

Versuchen Sie eine unerwiinschte Flamme gleich bei ihrer Bildung zu
ersticken, so dass sich das Feuer nicht ausbreiten kann. Wenn moglich
luftdicht abdecken und fiir einige Zeit zugedeckt lassen, um die Flamme
ganzlich zu ersticken. Ist das Feuer bereits zu gro8 oder Sie trauen sich
nicht es abzudecken, brauchen Sie ein Loschmittel (Feuerl6scher,
Loschdecke, Loschsand). Wenn Sie keines in lhrer Wohnung
aufbewahren, laufen Sie auf den Gang oder ins Stiegenhaus. Dort sind
auf jeder Ebene Feuerldscher untergebracht.

Folgen Sie der Anleitung des Loschmittels.

Sie mussen die Verwendung des Feuerloschers melden sodass Ersatz
angeschafft werden kann.

WICHTIG: Wenn sich beim Kochen eine unerwiinschte Flamme bildet,
|I6schen Sie diese NICHT mit Wasser! Sollte sich Fett entzlindet haben,
entsteht eine Stichflamme! (Léschdecke oder Feuerldscher verwenden)

WICHTIG: Beim Loschen mit Wasser entsteht eine gewaltige Menge an
heiBem Wasserdampf — Vorsicht, Verbrennungsgefahr!

Flammen, die bereits einen Meter hoch sind, sind schwierig selbst zu
|6schen. Befolgen Sie folgende Schritte und versuchen Sie nicht in Panik
zu verfallen.

> Wohnung verlassen Abb. 22 Symbolfoto Feuerl6scher
» Feuerwehr rufen (122)

» Nachbarn warnen (stiirmisch lduten und laut schreien)

Je schneller Sie die Feuerwehr verstandigen, desto schneller kann diese vor Ort sein und mit den
Loscharbeiten beginnen und desto kleiner ist der Schaden.
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12.2. Fluchtweg

Die Fluchtwege sind mit griinen Schildern gekennzeichnet und im sogenannten Brandschutzplan
verzeichnet.

WICHTIG: Aufzug im Brandfall nicht benutzen!

|
o
4
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Abb. 23 Symbolfoto Hinweisschild "Fluchtweg"

Abb. 24 Symbolfoto Hinweisschild
"Feuerldscher"

13. Bohrlocher, Nagel

Immer wieder kommt man in die Situation etwas an der Wand oder der Decke befestigen zu wollen.
Egal ob ein Bild, eine Lampe oder ahnliches, es gibt ein paar Dinge, die man beachten sollte. Da die
Wande lhrer Wohnung aus Ziegel oder Beton sind, ist es beinahe unmoglich, einen Nagel
einzuschlagen. Daher wird in diesem Leitfaden das einschlagen eines Nagels nicht behandelt.

WICHTIG: Die Wohnung muss nach beenden des Mietverhaltnisses so Gbergeben werden, wie sie
bernommen wurde. Das heiBt fiir dieses Kapitel vor allem mit verschlossenen Bohrlochern!

13.1. Bohren

Geben Sie beim Bohren acht, ob Leitungen dort verlaufen konnten, wo Sie bohren mdchten. Auf
folgende Leitungen sollten Sie Acht geben:

> Strom

> Wasser/ Abwasser

> Heizung

> Wohnraumliftung (wenn vorhanden)

Prinzipiell verlaufen Stromleitungen immer senkrecht hinter Lichtschaltern und Steckdosen. Das heif3t,
nicht direkt Giber oder unter einem Lichtschalter bohren (vgl. Abb. 25 Symbolfoto ,Wo kann ich
problemlos bohren?“).
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Abb. 25 Symbolfoto ,,Wo kann ich problemlos bohren?“

Das gleiche gilt fir Wasserleitungen. Nicht direkt Uber oder unter einem Wasserhahn,
Toilettensplhlung, etc. bohren.

Im seltenen Fall, dass Sie lhren FuRboden anbohren méchten, sollten Sie sehr vorsichtig sein. Wenn
Ihre Wohnung Uber eine FuBbodenheizung verfligt, verlaufen entsprechende Leitungen im Boden. Die
Konsequenzen einer Beschadigung dieser Leitungen ist ein Wasserschaden sowie der Ausfall Ihrer
FuBbodenheizung. Dariliber hinaus missen Sie sich darliber im Klaren sein, dass ein einmal
beschadigter FuBboden (egal ob Parkett/Laminat, PVC, Teppichboden, etc.) nur groRflachig
ausgebessert werden kann. Daher raten wir davon ab, Dinge in lhrem FuRRboden zu befestigen.

13.2. Material der Wande

Die tragenden Wiande der Anlage wurden als Ziegelmassiv- bzw. Stahlbetonbau mit WDVS2?-System
erbaut. Die Zwischendecke ist aus Stahlbeton, die Wohnungs- und Gangtrennwénde aus
Systemtrennwinden mit Betonkern. Die nicht tragenden Innenwinde kénnen aus HL3-Ziegeln,
Gipsdielen oder Gipskartonplatten (Trockenbau) bestehen.

Das heilst, Sie brauchen, egal in welcher Wand sie Bohren méchten, einen leistungsstarken Bohrersatz
mit einem stabilen Aufsatz. Fragen Sie bei Neukauf eines Bohrers oder Aufsdtzen einen Mitarbeiter
des betreffenden Geschafts nach geeigneten Produkten.

2 WDVS = WarmeDammVerbundSystem
3 HL = HochLoch
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Das Einschlagen eines Nagels ist so gut wie unmaoglich, da Sie bei Ziegel und Beton mit einem Nagel
nicht weit kommen. Der Nagel wird sich beim Einschlagen verbiegen bevor er tief genug in der Wand
ist, um Gewicht tragen zu kénnen.

13.3. Tipps und Tricks

» Nachhaltiges Bohren

Sie sollten immer Dibel und Schraube verwenden, um ein ausbrechen bzw. lockern der Schraube im
Mauerwerk zu verhindern. Im Baumarkt gibt es entsprechende Packungen mit Schrauben und dazu
passenden Dibeln.

Bohren Sie mit lhrer Bohrmaschine ein Loch in die Wand. Anschlieend stecken Sie einen Dibel mit
gleichem Durchmesser wie der Bohrkopf in das Loch. Nun miissen Sie nur noch die Schraube in den
Diibel drehen —fertig.

> Befestigungen in der Decke

Befestigungen an der Decke sind mit Stahlbetondiibeln und Schrauben, Hacken, etc. durchzufihren.
Beachten Sie die Nutzlast des verwendeten Materials. Zu viel Gewicht kann vom Material oder im
Extremfall von der Decke nicht gehalten werden. Dies hat zu Folge, dass friiher oder spater der
aufgehdngte Gegenstand hinunterfallt und sich sowie den Boden und eventuell auch die Decke
beschadigt.

Es ist eine max. Bohrtiefe von 6cm zu beachten, da Liftungsschlduche in der Decke verlaufen kénnen.
Das Beschadigen dieser Leitungen hatte Probleme mit der Liiftung zur Folge sowie grol¥flachige
Bauarbeiten, um die beschadigte Leitung auszubessern.

» Befestigung an der AuRenfassade

Bei nachtraglichen Anderungen der Fassade (d.h. sobald die Wohnhausanlage fertiggestellt ist) muss
die Hausverwaltung informiert werden. Unter Umstdnden ist es nicht gar nicht erlaubt, etwas an der
Fassade zu befestigen.

Die AuBenwdnde lhrer Wohnung sind mit Vollwarmeschutz hergestellt. Die Befestigung von
Gegenstanden bis ca. 6 kg ist mit den dafiir vorgesehenen Spezialdiibeln problemlos méglich.

Schwerere Gegenstande sind mit,,Spezialankern und Distanzhiilsen” im dahinterliegenden Mauerwerk
zu verankern und sind von Fachleuten durchzufiihren.

Bedenken Sie, dass jedes Loch in der AuBenwand die Energieeffizienz lhrer Wohnung negativ
beeinflusst. Meist gibt es Alternativen zum , Hangen”.

WICHTIG: Eventuell beschadigte Fassadenflachen konnen mit geeigneten Materialien und/ oder durch
einen Fachmann kostenglinstig saniert werden. Eine Sanierung ist jedenfalls erforderlich, da "Locher
im Warmeschutz" z.B. von Schadlingen befallen werden.

> In eine Fliese bohren

WICHTIG: Bei Riickgabe der Wohnung an den Eigentiimer muss der Zustand der Wohnung so sein, wie
er bei der Ubernahme durch den Mieter! (auch ohne Bohrlécher!)
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Wenn Sie in die Situation kommen, ein Loch in eine Fliee bohren zu missen, ist duRerste Vorsicht
geboten! Fliesen reiBen leicht oder brechen am Bohrloch aus. Um die Fliese nicht zu beschadigen,
brauchen Sie Kraft und Geduld beim Bohren, sowie einem passenden Bohrkopf und Klebeband.
Welchen Bohrkopf Sie verwenden sollten, hdangt von der anzubohrenden Fliese ab. Fragen Sie im
Fachhandel nach einem entsprechenden Produkt.

o Kleben Sie das Klebeband kreuzweise tber Ihre Bohrlochmarkierung.
o Stellen Sie Ihren Bohrer auf die Bohrfunktion (ohne Schlagen!).
o Bohren Sie mit geringem Druck und niedriger Drehzahl durch die Fliese.

Sobald Sie durch die diinne Schicht der Fliese gebohrt haben, kdnnen Sie sich entspannen und normal
weiterbohren.

WICHTIG: Vergewissern Sie sich vor dem Bohren, das keine Wasserleitung dort verldauft, wo Sie bohren
mochten.

13.4. Bohrlocher verschlielRen

Bohrlocher sollten, wenn sie nicht mehr bendtigt werden, zeitnah verschlossen werden. Nutzen Sie
hierflr im Innenbereich herkdmmliche Spachtelmasse aus dem Baumarkt.

Bei Aulenwanden missen Bohrlécher sofort nach entfernen der Schraube ausgefiillt werden, da sich
ansonsten Ungeziefer einnistet und dartiber hinaus die Warmedammung stark beeintrachtigt wird.

14. FuBboden

Der FuBboden ist einer der am meisten beanspruchten Bereiche in der Wohnung. Je nach Material ist
daher mehr oder weniger vorsichtig zu sein. Ein Parkett- oder Laminatboden darf z.B. nur
,hebelfeucht” gewischt werden, weil er Wasser aufsaugt und sich als Resultat von den Kanten weg
dunkel verfarbt und aufquillt.

14.1. FuBboden knarrt (Parkett/ Laminat)

FuBboden konnen sich im Laufe der Zeit durch Nutzung und Temperatur verdandern. Diese
Verdanderungen sind minimal, kbnnen aber bei Parkett-/Laminatbdden zu Gerauschbildung (knarren)
flhren. Kontaktieren Sie den Eigentimer bzw. einen Bodenleger.

14.2. FuRboden wolbt sich (Parkett/ Laminat)

Wo6lbt sich Ihr Parkett-/Laminatboden, ist meistens Feuchtigkeit die Ursache. Zum Beispiel durch zu
feuchtes Aufwaschen, Regenwasser durch ein gekipptes Fenster, usw. Kontaktieren Sie ebenfalls einen
Bodenlegen bzw. den Eigentiimer der Wohnung.
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Abb. 26 Symbolfoto eines sich wélbenden Parkettbodens

14.3. Fugen losen sich

Auch bei lhrem FuRboden kénnen sich die Fugen I6sen. Fillen Sie diese mit einer entsprechenden
Masse wieder auf. Sollten Sie sich nicht sicher sein, melden Sie sich bei Hausverwaltung, Eigentimer
und/ oder Professionisten.

14.4. Lose Teile im FuBboden (Parkett/ Laminat)

Je nach Art lhres FuBbodens konnen lose Teile oft einfach geklebt werden. Melden Sie sich im
Zweifelsfall beim Eigentiimer/ Hausverwaltung/ Bodenleger.

14.5. Sockelleiste (Parkett/ Laminat)

Sollte sich eine Sockelleiste in lhrer Wohnung l6sen, kleben oder nageln Sie diese wieder an.
Verwenden Sie diinne, lange Nagel oder einen starken Kleber (Superkleber, HeiBklebepistole) um die
Leiste wieder an der Wand zu fixieren. Achten Sie hierbei wieder auf Leitungen, Kabeln, etc. (siehe
Kapitel 13. Bohrlocher, Nagel). Melden Sie sich im Zweifelsfall beim Eigentimer/ Hausverwaltung/
Bodenleger.

15. Malerei

Die Wandfarbe ist essentiell fiir sie Stimmung eines Raumes. Dementsprechend ist Gber das Verdndern
der Wandfarbe durch einen Professionisten oder den Mieter selbst, gut nachzudenken. Sie sollten sich
auf jeden Fall dariber im Klaren sein, dass die Wohnung wieder mit der Wandfarbe zurlickzugeben ist,
wie sie ibernommen wurde. In den meisten Fallen ist das weiR.

15.1. Blasenbildung

Sollten sich kleine Blaschen in hrer Wandfarbe bilden, ist Feuchtigkeit die Ursache. Melden Sie sich in
diesem Fall beim Eigentiimer. Dieser wird die Feuchtigkeit in der Wand messen (lassen) und Ilhnen das
weitere Vorgehen erlautert.
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Abb. 27 Symbolfoto von Blasenbildung an der Wand aufgrund von Feuchtigkeit

15.2. Ausbesserungen

Ausbesserungen an der Wand miissen mit geeignetem Material erfolgen. Abhdngig vom Untergrund
bzw. der derzeitig verwendeten Art der Farbe miissen Sie das Material wahlen. Bei Rissen melden Sie
sich jedoch beim Eigentiimer.

16. Wohnungsspezifische Wartungsarbeiten

Je nachdem welche Wohnung sie bewohnen, haben Sie unterschiedliche Aufgaben und
Verantwortungen.

16.1. Garten

Fiir die Pflege, Erhaltung und Gestaltung seines Gartens ist jeder Bewohner selbst verantwortlich. Alle
Angelegenheiten beziiglich eines benachbarten Gartens sind daher mit dem jeweiligen Bewohner
eigenverantwortlich zu klaren.

16.2. Terrassen und Balkone

Sie sind als Mieter/ Eigentimer einer Wohnung mit Terrasse oder Balkon dazu verpflichtet, lhren
Terrassenbelag zu reinigen. Vor allem auf die Fugen sollten Sie achten. Halten Sie diese sauber und frei
von Verunreinigungen. Risse und dhnliche Beschddigungen im Terrassenbelag (z.B. bei Platten) sollten
Sie zeitnah ausbessern, um groBere Schdaden zu vermeiden (Frostsprengung, etc.)

WICHTIG: Salzstreuung (Winterdienst) ist extrem schadlich! Unbedingt vermeiden!
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Abb. 28 Symbolfoto einer rissigen Fuge im Aufsenbereich

16.3. Gelander

Auf alle Gelander in lhrer Umgebung sollten Sie hin und wieder ein Auge werfen. Speziell die in lhrer
Wohnung obliegen lhrer eigenen Verantwortung. Deshalb sollten Sie diese regelmaRig auf ihre
Standfestigkeit und Rost Uberpriifen. Lose Muttern sind wieder festzuziehen und briichige
Verankerungen sofort ausbessern zu lassen! Im Ernstfall melden Sie sich bei Eigentimer oder
Hausverwaltung.

Abb. 29 Symbolfoto eines rostigen Gelédnders

16.4. Silikonfugen

In nahezu jeder Wohnung befinden sich Silikonfugen. Vor allem in Nassraumen (Bad, Toiletten) spielen
Silikonfugen eine wichtige Rolle und sind auf Dichtheit zu Uberpriifen. Hierfiir reicht meist eine
griindliche visuelle Kontrolle.

Schadhafte Fugen sind umgehend und fachgerecht auszubessern.

16.5. Fliesen

Viele Nassraume sind mit Fliesen versehen. Diese sind wasserundurchlassig und daher ideal um die
Feuchtigkeit vom dahinterliegenden Gemauer abzuhalten. Genauso wichtig wie die Wartung der
Fugen zwischen den Fliesen, ist die Fliese selbst. Rissige oder beschadigte Fliesen, die keine
Wasserundurchlassigkeit mehr garantieren kénnen, sind auszutauschen. Melden Sie sich beim
Eigentimer der Wohnung.
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Anderungen:

Ubergeordnete Vertriage (Mietvertrag, Kaufvertrige, etc.) werden
durch dieses Dokument weder ersetzt noch entkraftet!
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